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Inleiding

Gastouderbureau SharedCare heeft met behulp van VerbeterMeter een onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek

betreft: GOB 2-Jaarlijks Onderzoek. De resultaten hiervan worden in dit rapport gepresenteerd.
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Totaaloordeel over de opvang

Krijgt uw kind naar uw mening voldoende persoonlijke aandacht op de opvang?
@ Altijd - 83% (Bench: 32%)
@ Meestal - 17% (Bench: 52%)

Vindt uw kind het leuk om naar de opvang te gaan?
@ Altijd - 78% (Bench: 32%)
@ Meestal - 17% (Bench: 44%)

@ Soms wel, soms niet - 4% (
Bench: 19%)

Voelt uw kind zich op zijn gemak bij de pedagogisch medewerker(s)?
@ Altijd - 87% (Bench: 46%)
@ Meestal - 13% (Bench: 43%)
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Verzorging

Score Bench +/- DEV

De voeding (aanbod, variatie, gezond e.d.) 4,6 4,0 +0,6 0,6 :
Slapen en rusten 4,7 4,1 +0,6 0,5 :

De toezicht op lichamelijke hygiéne

Sterke punten

= Slapen en rusten
m De toezicht op lichamelijke hygiéne

= De voeding (aanbod, variatie, gezond e.d.)

Men is het eens over

= Slapen en rusten
m De toezicht op lichamelijke hygiéne

= De voeding (aanbod, variatie, gezond e.d.)
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Pedagogisch klimaat

Score Bench +/- DEV
Het aantal kinderen op de groep 4,6 3,8 +0,8 0,5 :
ind (toa) creativitrt, selfstandigherd, et 46 39 +07 oo [
cociale aardigheden 0" a6 a0 vos oo NN
aDaenagcettl)\g::jeelﬁen die uw kind krijgt 45 4,0 +0,5 0.7

Sterke punten

m De aandacht voor de ontwikkeling van het kind (taal, creativiteit, zelfstandigheid, etc)
m De aandacht voor de ontwikkeling van sociale vaardigheden

= Het aantal kinderen op de groep

Men is het eens over

m Het aantal kinderen op de groep
m De aandacht voor de ontwikkeling van het kind (taal, creativiteit, zelfstandigheid, etc)

m De aandacht voor de ontwikkeling van sociale vaardigheden

GOB 2-Jaarlijks Onderzoek 6 10 april 2020



Gastouderbureau SharedCare

\J VerbeterMeter

Pedagogisch medewerkers

Score Bench +/- DEV

De terugkoppeling over uw kind bij

brengen/halen 4,6 3,9 +0,7 0,6 :
De inzet en enthousiasme van de
pedagogisch medewerkers 4.7 4,3 +0.4 0,5 —

De betrokkenheid bij uw kind 4,7 4,2 +05 04 :

De continuiteit in het team (vertrouwde
gezichten)

Sterke punten

4,8 3,9 +0,9 0,4

m De continuiteit in het team (vertrouwde gezichten)
m De betrokkenheid bij uw kind

= De inzet en enthousiasme van de pedagogisch medewerkers

Men is het eens over

= De continuiteit in het team (vertrouwde gezichten)
m De betrokkenheid bij uw kind

= De inzet en enthousiasme van de pedagogisch medewerkers
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Accommodatie

De sfeer en uitstraling van het gebouw

De binnenruimte

De buitenruimte

Het spelmateriaal

De veiligheid op de locatie

De hygiéne

Sterke punten

= De buitenruimte
m Het spelmateriaal

= De veiligheid op de locatie

Men is het eens over

m De buitenruimte
= Het spelmateriaal

m De veiligheid op de locatie
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(Financiele) Administratie

Score
De facturering (correctheid en duidelijkheid) 4,8

De bereikbaarheid van de administratie
(kantooruren, telefonische bereikbaarheid, 4,7
e-mail))

De klantvriendelijkheid van onze

medewerkers 4,8

Bench

3,9

3,9

4,2
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+/-

+0,9

+0,8

+0,6

DEV

0,4

Sterke punten

m De klantvriendelijkheid van onze medewerkers

m De facturering (correctheid en duidelijkheid)

m De bereikbaarheid van de administratie (kantooruren, telefonische bereikbaarheid, e-mail))

Men is het eens over

m De klantvriendelijkheid van onze medewerkers

m De bereikbaarheid van de administratie (kantooruren, telefonische bereikbaarheid, e-mail))

m De facturering (correctheid en duidelijkheid)
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Communicatie

Score Bench +/- DEV

De informatievoorziening van de locatie

(nieuwsbrieven, ouderportaal etc.) 4,5 3.9 +0.6 0.6 :

De klachtenregeling (de wijze waarop de 4.2 36
organisatie omgaat met uw klachten)

Sterke punten

+0,6 0,7

= De informatievoorziening van de locatie (nieuwsbrieven, ouderportaal etc.)

m De klachtenregeling (de wijze waarop de organisatie omgaat met uw klachten)

Men is het eens over

= De informatievoorziening van de locatie (nieuwsbrieven, ouderportaal etc.)

m De klachtenregeling (de wijze waarop de organisatie omgaat met uw klachten)
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Totaaloordeel

Score Bench +/- DEV

Welk rapportcijfer geeft u onze

kinderopvangorganisatie? 8,5 7.7 +0.8 0.9
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Opmerkingen of suggesties

Wilt u naar aanleiding van de vraag over suggesties voor verbetering terugkoppeling ontvangen?
@® Nee - 100% (Bench: 84%)
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Net Promotor Score

De Net Promotor Score is een eenvoudig model om de loyaliteit te meten. Zullen respondenten de
organisatie aanraden aan een goede vriend(in)? Om de Net Promotor Score te berekenen worden het
percentage 'tegenstanders' van het percentage 'promotors' afgetrokken. Het NPS getal is zelf geen
percentage maar een robuust getal dat tussen de -100 en +100 kan liggen. Een positieve (>0) score wordt

als goed beschouwd.

Net Promotor Score +74
Criticasters (0-6) 0%
Passief tevreden (7-8) 26%

Promotors (9-10) 74%

-100 100

74
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Gemiddelde scores voor de verschillende onderwerpen

Hieronder treft u de gemiddelde scores op de verschillende onderwerpen.

Score Bench +/- DEV

Verzorging 4.6 3,9 +0,7 05 i gy
Pedagogisch klimaat 4,6 3,9 +07 o6 [N
Pedagogisch medewerkers 4,7 4,1 +0,6 0,5 :
Accommodatie 4,6 3,9 +«7 o5 [N
(Financiéle) Administratie 4,8 4,0 08 o5 [
Communicatie 4,4 3,6 +08 06 |
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Rapportcijfers

De respondent is bij de verschillende onderwerpen gevraagd om een het totaaloordeel uit te drukken in een

rapportcijfer (variérend van 1 t/m 10). Dat geeft de volgende resultaten:

Vraag Cijfer Bench

Rapportcijfer Totaaloordeel 8,5 7,7
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Eindconclusie
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