Inspectierapport
SharedCare (GOB)
Kiekendief 60

9685 AL Blauwestad
Registratienummer 214980261

Toezichthouder: GGD Groningen

In opdracht van gemeente: Oldambt

Datum inspectie: 05-07-2023

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 07-07-2023



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOBK. 1 ettt e e 3
(O] a¥a =T o Y=Y 1o 0 2= P 3
=TT g Lo 017V o Yo T 3
Advies aan College Van B&W ...t e e e e e e e e 3

Observaties €N beVINAINGE N ... i e 4
PedagogisCh DelBid ....c.iuiii e 4
Y Y0 TS PPN 5
Veiligheid en gezondheid... ..o e 6
(O T8Ta (= o £=T ol o | o PP 7
Kwaliteit gastouderbureau en zorgpliCht ... ..ccuieiiiiii e 8

Overzicht getoetste iNSpeCtie-ite€MS .......ovvviiiiiiiii 9
PedagogisCh Deleid .....ccu e e 9
ST Y0 T = PN 9
Veiligheid €n gezZoNdNEid........cuu i e 9
(O T8 Ta = o £=T ol o | v PPN 10
Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht....c.oviuiiiiii i 10

(€1 o 1SRV o TSIV oo Y 4 =3 o V1 0T RPN 13
(O 03V =] gl Fa=Ta L =T o 1 TN 13
(1Yo RV T o T oo T8 Ta 1= T 13

GEGEVENS T0ZICNT et 13
Gegevens t0ezichthouder (GGD) ..iuiiiiie i e e e et r e aanraaens 13
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... .. e 13
o T a1 T 13

Bijlage: Zienswijze houder gastoUderDUIEAU ......ccuiiin i e eans 15

2 van 15

Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 05-07-2023
SharedCare te Blauwestad



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kw aliteitseisen voldaan:
e pedagogisch beleid;

e personeel;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht;

e kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht.

Algemene kenmerken

Gastouderbureau SharedCare bemiddelt tussen gastouders en vraagoudersin de provincie
Groningen en Drenthe. Het gastouderbureau besteedt veel aandacht aan de begeleiding van haar
gastouders.

Momenteel zijn er 25 aangesloten gastouders, verdeeld over 30 opvanglocaties.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

14-09-2018, jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden

23-08-2019, jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

09-12-2021, jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

24-11-2022; jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogische praktijk.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De houderdraagt erzorg voor dat alle bij het gastouderbureau aangesloten gastouders het
pedagogisch beleid uitvoeren. De gastouders ontvangen het document voor aanvang van de
opvang. Tijdens het intakegesprek wordt het pedagogisch beleid besproken. Hierna komt de
uitvoering van het pedagogisch beleid aan bod tijdens huisbezoeken en evaluatiegesprekken.

Tijdens huisbezoeken bespreekt de houderin principe elk aangesloten opvangkind. Hierbij staat de
betrokkenheid centraal. De houder pakt regelmatig een boek van de opleiding of cursus erbijom
gastouders zo goed mogelijk te begeleiden. Wanneer de houder zorgen zou hebben bijeen
gastouder zal zij vaker langs gaan, vinger aan de pols houden en veel tips geven.

Om gastouders goed te begeleiden heeft de houder o.a. de cursussen'Oog voor interactie', 'video
interactie begeleiding' en 'coach gezonde kinderopvang' gevolgd.
In mei 2023 is er een themabijeenkomst georganiseerd over baby- en kindergebaren.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau
e Interview houder (05-07-2023)
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e personeelsformatie per gastouder.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder beschikt over een geldig verklaring omtrent gedrag en is ingeschreven in het
personenregister kinderopvang.

Steekproefsgewijs is de administratie gecheckt op de aanwezigheid van een geldige verklaring
omtrent gedrag. Hierbij werden geen tekortkomingen geconstateerd. Gastouders, eventuele
huisgenoten en structureel aanwezigen beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag
beschikken. Eenieder is ingeschreven in het personenregister kinderopvangen is gekoppeld aande
houder.

Via PortaBase krijgt de houder een melding als een huisgenoot van een gastouder bijna 18 jaar zal
worden.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Personeelsformatie per gastouder

De houder van het gastouderbureau heeft voldoende aangetoond dat er per aangesloten gastouder
op jaarbasis tenminste 16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling.

Dit wordt geboden door 0.a. themabijeenkomsten, intervisiegroep,
voortgangsgesprek/evaluatiegesprek, Webinars en e-learning modules. Daarnaast geeft de houder
aan dat gastouders regelmatig bellen met vragen over bijvoorbeeld het pedagogisch vlak.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau
e Interview houder (05-07-2023)
e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

De houder van het gastouderbureau voert jaarlijks eenrisico-inventarisatie uit op elk adres waar
gastouderopvang plaatsvindt. Dit gebeurt samen met de gastouder. Alle risico's worden
doorgenomenen erwordteen planvan aanpak opgesteld om de aanwezige risico's te reduceren.
De actiepunten worden voorzien van datum en naderhand wordt gecontroleerd of deze acties zijn
uitgevoerd. De gastouder ontvangt ook een brief met daarin de actiepunten.

Bij tussentijdse wijzigingen zoals bijvoorbeeld een verbouwing of bij een wijziging in
groepssamenstelling wordt er opnieuw een risico inventarisatie uitgevoerd. Ook tijdens het
huisbezoek voor het voortgangsgesprek en tijdens de overige huisbezoeken wordt aandacht
besteed aan eventuele aandachtspunten die zijn voortgekomen uit de risico-inventarisatie.

Na afname van een risico-inventarisatie tekenen alle vraagouders op een apart blad dat zijop de
hoogte zijn van de risico-inventarisatie.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau

e Interview houder (05-07-2023)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid
Steekproef administratie
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder van een gastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat
(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau

e Interview houder (05-07-2023)

e Overeenkomst gastouderbureau - gastouder
e Overeenkomst gastouderbureau - vraagouder
e Overeenkomst gastouder - vraagouder
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e kwaliteitscriteria;

e administratie gastouderbureau.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Kwaliteitscriteria

De houderdraagt erzorg voor dat ieder opvangadres minimaal tweemaal per jaar wordt bezocht.
Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouderis een onderdeel van één van deze bezoeken.

De gastouderopvang wordt jaarlijks geévalueerd met de vraagouders. Deze evaluatie wordt
schriftelijk vastgelegd. Via de website krijgen vraagouders een link. Via Formdesk wordt deze
vragenlijstingevuld. De houder krijgt vervolgens deze ingevulde vragenlijst. Op deze vragenlijst
geeft de vraagouder zelf aan op welk moment zij telefonisch contact wil met het gastouderbureau.
Het gastouderbureau belt op het aangegeven moment. Tijdens dit gesprek worden de antwoorden
besproken.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Administratie gastouderbureau

De administratie van het gastouderbureauis aanwezig bij de houder. Zij maakt gebruik van een
digitaal systeem PortaBase. De houder toont, tijdens de inspectie, de gevraagde overzichten en
bewijsstukken van het betalingsverkeer. Per gastouder en vraagouderis, in PortaBase en op
papier, een dossier met de benodigde documenten aanwezig. Er is een steekproef uitgevoerd en
alle uitgekozen dossiers waren compleet.

Het gastouderbureau beschikt over een oudercommissie van 4 leden. De oudercommissie komt 2x
perjaarsamen. De ondertekende versie van het reglement is aanwezig.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau

e Interview houder (05-07-2023)

e Schriftelijke overeenkomst(en)

¢ Reglement oudercommissie

e Jaaroverzicht per voorziening gastouderopvang

e Bankafschriften waaruit betalingen van de vraagouder aan gastouderbureau blijken
e Bankafschriften waaruit de betalingen gastouderbureau aan gastouder blijken

e Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken)

e Verslag(en) evaluatiegesprek(ken) met vraagouders

e Jaaroverzicht per vraagouder
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houdervan een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde

gastouderopvang.
(art1.49lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagtzorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelfen met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bijeen
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan het gastouderbureau draagt er zorg voor dat er per aangesloten gastouder op
jaarbasis tenminste 16 uur wordt besteed aan begeleiding en bemiddeling.

(art 1.56 lid 7 Wet kinderopvang; artikel 11b lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau organiseert zijn werkzaamheden zodanig dat alle bij zijn
gastouderbureau aangesloten gastouders handelen volgens de opgestelde risico -inventarisatie
veiligheid en gezondheid. De houder voert een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en de
gezondheid van de op te vangen kinderen op het adres waar de opvang plaatsvindt door de
gastouder zoveel mogelijk is gewaarborgd.

(art1.49lid 4 onder a, 1.51 en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

9 van 15
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 05-07-2023

SharedCare te Blauwestad



De houder van een gastouderbureau inventariseert jaarlijks de veiligheids- en gezondheidsrisico’s
die de opvang van kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich brengt. Dit
gebeurt samen met de gastouder. Daartoe draagt de houder erzorg voor dat elk adres waar
opvang plaatsvindt ten minste één keer per jaar wordt bezocht door een bemiddelingsmedewerker
werkzaam bij het gastouderbureau.

(art 1.49 lid 4 onder a, 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

Ouderrecht

De houdervan eengastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat
(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat.

(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang)

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

De houder van een gastouderbureau draagterzorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder
plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één
van deze bezoeken.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderd en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks
mondeling met de vraagouders wordt geévalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht waarin van de houder van een
gastouderbureau en van alle personen die werkzaam zijn bij de onderneming waarmee de houder
een gastouderbureau exploiteert in ieder geval naam, burgerservicenummer en geboortedatum
staan vermeld.

(art1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder a Regeling Wet kinderopvang )

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van de omvang en de samenstelling
van de oudercommissie.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder c Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een afschrift van het reglement van de
oudercommissie.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder d Regeling Wet kinderopvang)
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De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle bij het gastouderbureau
ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, burgerservicenummer, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.
(art1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder e Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle personen die op grond van
artikel 1.56b, derde lid, van de wet over een verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken,
vermeldende in ieder geval naam, burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de
bij dat gastouderbureau aangesloten gastouders eveneens adres, postcode, woonplaats en
telefoonnummer.

(art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder a Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat afschriften van alle met vraagouders
overeengekomen schriftelijke overeenkomsten, vermeldende per overeenkomst: de voor de
gastouderopvang te betalen prijs peruur en, indien van toepassing, de bemiddelingskosten, naam,
geboortedatum, adres, postcode en woonplaats van het kind, het aantal uren gastouderopvang per
kind perjaar, evenals de duur van de overeenkomst.

(art1.521id 1 en 1.56 lid 1 en 6 onder a en c Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder b Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat bankafschriften waaruit de betalingen van de
vraagouder aan het gastouderbureau blijken.

(art 1.49lid 4 onder b en 1.56 lid 6 onder a en b Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder c Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat bankafschriften waaruit de betalingen van het
gastouderbureau aan de gastouder blijken.

(art 1.49lid 4 onder b en 1.56 lid 6 onder a en b Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder d Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een jaaroverzicht per voorziening voor
gastouderopvang, met vermelding van het unieke registratienummer, de naamen de
geboortedatum van de gastouder, met daarin:

- het door het gastouderbureau aan de voorziening voor gastouderopvang betaalde bedrag per
jaar;

- het door het gastouderbureau aan de voorziening voor gastouderopvang betaalde bedrag per
kind perjaar, het aantal uren afgenomen opvang per kind per jaar, de gemiddelde uurprijs per
kind perjaar;

- de naamvan de vraagouders die van de voorziening voor gastouderopvang gebruik maken onder
vermelding van het burgerservicenummer van deze vraagouders.

(art 1.49lid 4 onder b en 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder e Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een jaaroverzicht en de maandoverzichten per
vraagouder, met vermelding van de naam, het burgerservicenummer en de geboortedatumvan de
vraagouder, met daarin:

- het aan het gastouderbureau over dat jaar te betalen bedrag per kind;

- opgave van aantal uren per jaaren per maand dat per kind is afgenomen en de gemiddelde
uurprijs perkind;

- de voorzieningen voor gastouderopvang waar de vraagouder gebruik van maakt onder
vermelding van het unieke registratienummer van deze gastouders.
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(art1.491id 4 onder b en art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onderf Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een door de gastouder en
bemiddelingsmedewerker ondertekend origineel van de inventarisatie van veiligheid-en
gezondheidsrisico ’s.

(art1.491id 4 onder a, 1.51 en 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 7 lid 4 Besluit kwaliteit
gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder g Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat gegevens wanneer de datumwaarop de
overeenkomst met de ouderis of wordt beéindigd.
(art1.56lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder h Regeling Wet kinderopvang )

De administratie van een gastouderbureau is zodanig ingericht dat op verzoek van de
toezichthouder tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens
hoofdstuk 1, afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van
belang zijn.

(art1.56lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a en lid 4 Regeling Wet kinderopvang)

12 van 15
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 05-07-2023
SharedCare te Blauwestad




Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: SharedCare
: http://www.shared-care.nl

: 000026074761

: Joyce Goudriaan
: 56530706

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: M. Jonkman

: Oldambt
: Postbus 175
: 9670 AD WINSCHOTEN

: 05-07-2023
: 06-07-2023
: Niet van toepassing
: 07-07-2023
: 10-07-2023
: 10-07-2023

: 31-07-2023
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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